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Proces rozpatrywania skarg w Peterson Polska Sp. z o0.0.

1. Zgtoszenie skargi lub odwotania

W przypadku zastrzezen dotyczacych realizacji umowy lub prawidtowosci wyniku inspekcji,
Zleceniodawca ma prawo ztozy¢ skarge lub odwotanie zgodnie z ponizszymi zasadami:

e Skarga musi mie¢ forme pisemna,

e Nalezy jg przestaé na adres e-mail: szczecin@onepeterson.com,

e Termin na ztozenie skargi: 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania raportu z inspekgji.

2. Odpowiedzialnos¢ za rozpatrzenie

Za prawidtlowy przebieg procesu rozpatrywania skarg i odwofan odpowiedzialny jest
Kierownik/Manager obszaru, ktorego sprawa dotyczy.

3. Termin rozpatrzenia

Skargi i odwotania rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
W przypadku koniecznosci wydtuzenia terminu (np. z powodu ztozonosci sprawy), Zleceniodawca
zostaje niezwtocznie poinformowany, przez Kierownik/Manager obszaru, ktérego sprawa dotyczy.
o nowym planowanym terminie zakoriczenia postepowania.

4. Zasady bezstronnosci i rzetelnosci

e Wszystkie skargi i odwotania rozpatrywane sg w sposéb rzetelny, bezstronny i terminowy.
e Kierownik/Manager obszaru odpowiada za decyzje podejmowane na wszystkich etapach
procesu..

5. Informacja zwrotna i decyzje

W przypadku oddalenia skargi, osoba sktadajgca otrzymuje uzasadnienie decyzji.
W przypadku uznania skargi za zastuzong, Kierownik dziatu przygotowuje plan dziatan korygujacych,
ktory:

e jest oceniany przez Kierownika Technicznego lub Managera dziatu,

e w szczegdlnych przypadkach podlega akceptacji Prezesa Zarzadu.

6. Zamkniecie procesu

Po zatwierdzeniu dziatan korygujacych, osoba sktadajgca skarge otrzymuje informacje o podjetych
srodkach.

Peterson Polska Sp. z 0.0. zapewnia przejrzystos¢, uczciwosé i profesjonalizm w kazdym etapie
postepowania.
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